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Obijet : les médiateurs
P.J.:1

Conformément & l'article D222-37 du code de I'éducation, un médiateur de I'éducation nationale et des médiateurs
académiques « regoivent les réclamations concernant le fonctionnement du service public de I'éducation dans ses
relations avec les usagers et ses agents ». )

J'ai I'honneur d'appeler votre attention sur la nécessité d'informer les parents d'éléves de l'existence du réseau
des médiateurs.

Dans ce but, je joins au présent envoi une note d'information que je vous saurais gré d'afficher et de distribuer aux
parents d’éléves avec les documents des associations de parents. A la demande des fédérations de parents
d'éléves, ce document ne doit pas étre distribué avec le matériel de vote lors des élections au conseil d’école.

Par ailleurs, selon les termes de I'article D222-41 du code précité, « les réclamations doivent avoir été précédées
de démarches auprés des services et établissements concernés ». Pour toute demande d'explication, de
contestation ou de désaccord, il convient donc de s'adresser en premier lieu au décideur et d'utiliser toutes les
voies de recours internes. C'est seulement lorsque ces démarches et les tentatives de dialogue n'ont pas abouti
qu'il pourra étre fait appel au médiateur.
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